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Els objectius de la campanya No i punt! sén aconseguir uns municipis lliures de sexisme i
d'agressions sexistes, sexuals i homofobes que tothom pugui gaudir de la festa i de I'espai
public en llibertat.

En aquest context, el protocol sorgeix de la necessitat de poder garantir un espai de seguretat
on, en el cas de produir-se una agressié sexista o sexual, les victimes tinguin el suport i
I'apoderament per poder actuar per elles mateixes o de poder tenir suport per part dels agents
implicats en 'organitzacio de la festa i/o els agents de sensibilitzacié.

Constitueix una norma d'actuacié i ha de poder adaptar-se, en interés de les victimes i a cada
situacio.

Es un document elaborat conjuntament amb la Direccié Insular d’lgualtat i els agents del
municipi d’Algaida implicats en I'organitzacié i desenvolupament de la Festa dels Quintos i
les Quintes programada , el dia 13 d’octubre de 2017. Que es realitzara al Pavell6 Andreu
Trobat (Pati de les Escoles) ubicat al carrer Sa Tanqueta, 14.

En aquest protocol identificam els agents implicats i altres recursos:

Consell de Mallorca:
Agents d’igualtat: Ana del Ojo, Espai de Dones Manacor
Personal Dinamitzacié Punt d'informacié de la campanya No i punt

Arees Municipals:

Regidoria de Festes: Maria Antdnia Sastre - Regidora
Regidoria de Joventud: Kika Marti — Dinamitzadora Juvenil
Regidoria d’lgualtat: Catalina Fullana - Regidora

Batlia: Elvira Salom - AODL

Policia Local

Teixit associatiu:

Quintes i quintes del 97

Urgéncies i primera acollida:
Cossos i forces de seguretat: Guardia Civil

Proteccio Civil
Ambit sanitari:

PAC Llucmajor
Hospitals de referéncia: Hospital de Son Llatzer

Recursos materials:

Punt d’Informacié campanya No i Punt!

Material de sensibilitzacio

Espai de seguretat: Sala ubicada al recinte de la festa



El personal que participi en el desenvolupament de la festa a més a més d’actuar seguint les
indicacions del protocol en cas de produir-se una agressié sexista, implementara un seguit
d’accions adregades a crear un espai de prevencié i actuacié des de la propia organitzacié de
la festa, adaptant-se a la realitat de cada municipi.

Agents implicats el dia de la festa:

Representants de I’Ajuntament:

- Maria Antonia Sastre- Regidora

e Coordinadora de la festa i col-laborador en la implementacié de la campanya durant la
festa.
o Agent de sensibilitzaci6 identificada amb el bragalet

e Responsable d’acollir al personal dinamitzador del Punt d’Informacié i de la seva
ubicacio.

- Kika Marti — Dinamitzadora Juvenil

e Agents de sensibilitzacié identificada amb el bragalet

e Responsable d’acollir al personal dinamitzador del Punt d’Informacié i de la seva
ubicacio en cas de no poder localitzar a la regidora

o Facilitara 'Espai de Seguretat en cas de ser necessari.

- Elvira Salom - AODL

e Agents de sensibilitzacio identificada amb el bragalet

La Quinta del 97, com a organitzadora de la festa actuaran com agents de sensibilitzacio
identificats amb el bragalet No i Punt.

Elsiles actuaran segons les indicacions seguents:

e Actuaran com a personal de sensibilitzacié informant sobre la campanya a demanda de

les persones participants de la festa

e En cas de detectar o ser informats d’'una agressio sexista, informaran a I'agressor, amb
un to conciliador, que la seva actitud esta molestant a altra persona. Sensibilitzant
sobre la campanya i sobre la voluntat de que tothom pugui gaudir de la festa amb
igualtat i/lo demanant la col-laboracié de les persones que acompanyen a I'agressor.

e En cas de no cessar I'agressié6 ho comunicaran al Punt d’Informacié o cridaran a la
Guardia Civil, i acompanyara o guiara a la persona agredida fins a la seva localitzacio,
segons la intensitat de I'agressi6 o la demanda de la persona agredida.

L’horari del Punt d’Informacié sera de 23,30 a 03,30 h, la patrulla de la Guardia Civil

estara de forma itinerant a la festa, si no hi és, es cridara al 062.

e En casos d’agressions d’intensitat alta cridar a 112 o 062.



Com a personal de collaboracié en la seguretat de la festa, el voluntariat de Proteccié Civil
actuara com agent de sensibilitzacio identificat amb el bracalet de la Campanya. Es comunicara

amb la Guardia Civil en casos de detectar una agressi6 sexista que precisi la seva intervencié.

o El personal ha d’estar atent davant qualsevol possible agressié sexista.

e Laresposta ha de serimmediata i contundent.

e En tot moment ha de donar suport a la victima. Es important que no es senti exclosa de
I'espai de festa i que no quedi tota sola, han d’estar amb ella i 'han d’ajudar a cercar a
amics o persones de la seva confianga.

e Sical, s’ha de facilitar un espai de seguretat, i preservar-la de la persona agressora

e En cas de no cessar I'agressid, contactar amb la Guardia Civil.

e Contactar amb 112 i/o 062
¢ No actuar revictimitza a qui pateix la violéncia i confereix impunitat a qui I'exerceix.

e Es important que la persona victima qui pateix I'agressié no quedi tota sola, han d’estar
amb ella i 'han d’ajudar a cercar les seves amistats o persones de la seva confianga,
facilita-li un teléfon si no en té o ajuda-la a fer una cridada.

e Han d’informar a la victima que en cas d’haver patit una agressio sexual es recomana
no rentar-se ni canviar-se de roba, per tal de no perdre proves bioldgiques.

e Els/les dinamitzadors/dinamitzadores no la podran acompanyar a interposar una
denuncia o acudir a un centre hospitalari. Aquests acompanyaments els podran fer
persones de confianca de la victima o personal dels serveis especialitzats com ara la
policia local.

e Segons el seu estat emocional o fisic, s’ha de facilitar un espai de seguretat i si és
possible d’intimitat.

e S’ha de tractar la informacié amb confidencialitat, no divulgar ni traspassar informacio.

e S’ha de respectar la decisié de la victima. Facilitar la informacié perd no condicionar-la,
pot ser que aquest no sigui el moment adequat per prendre una decisié immediata i li
calgui un temps per poder decidir qué fer en relacié a I'agressio patida.

¢ Sila victima decideix acudir a un servei meédic s’activara el protocol sanitari.
o Facilitar-li altres teléfons d’interés, encara que no en faci Us immediatament.

e Les persones que ho precisin podran disposar del servei de traduccié i interpretacio del
016.

- La patrulla de la Guardia Civil personada a la festa es coordinara amb el personal
dinamitzador del Punt d’'Informacid, per tal de presentar-se i establir formes de comunicacié en
casos d’agressions sexistes. Tindra un servei itinerant, ja que ha d’estar disponible a demanda
d’altres possibles incidéncies fora de la festa. En el cas de no esser en el moment de que es
produeixi una agressio i sigui necessaria la seva intervencio es cridara al 062 o al 112.

- Com a cos de seguretat, sera I'agent implicat indicat per a la intervenci6 amb el o els
agressors, i acudira a demanda dels altres agents de la campanya (personal de sensibilitzacié i
de dinamitzacié del Punt d’Informacié) davant la deteccié d’'una agressié sexista quan hi hagi
demanda de la victima o davant agressions d’alta intensitat.

- La Guardia Civil és el cos amb competéncies en casos d’agressions sexuals.



- En cas de que la persona agredida necessiti atencidé sanitaria, els a on
s’indicara que acudeixi la persona agredida és:

Hospital de Son Llatzer: Hospital de referéncia en casos d’agressions sexuals. li
realitzaran el reconeixement médic i s'activara el protocol d'atencié, contactant amb
el jutjat de guardia i a I'espera del personal de medicina forense que realitzara la
recollida de proves. La persona agredida ha de rebre la copia del part de lesions
per a la realitzacio de la denuncia.



Recursos

TELEFONS
CONTACTE/UBICACI

o

QUAN UTILITZAR-HO?

Emergencies . Servei universal i
gratuit 24 hores

112

Agressions d’Intensitat Alta

Punt d’Informacio

Horari: 23,30 — 03,30

Ubicacio: Pati de ses
Escoles (Pavello Andreu
Trobat, C. Sa Tanqueta,

Agressions d’Intensitat baixa i alta

14)
o 062 Agressions d’intensitat alta o0 a demanda
Guardia Civil de la persona agredida
Regidora fie.festes - M 663379164 Acollida per.so.n.al PI./i’\gent de
Antonia Sastre sensibilitzacio
) o ) Agent de sensibilitzacié/ Facilitadora de
Kika Marti — Dinamitzadora 673643926 ’Espai de Seguretat/ Acollida personal

Juvenil

PI sino es localitza a la regidora

QUINTA’97

Organitzacié de la festa

Agents de sensibilitzacio

Proteccié Civil: Miquela

629689982

Agents de sensibilitzacio

Espai de seguretat

Sala ubicada al recinte
de la festa

Agressions d’intensitat alta o baixa a
demanda de la persona agredida

Hospital de Son Llatzer

Carretera de Manacor,
Km 4 (Son Ferriol)
871 202 000

Agressions d’intensitat alta




Amb caracter general independentment de la intensitat de I'agressio:

Identificar els agressors, sempre que es pugui.

Escoltar i acompanyar a la persona agredida, respectant la seva opinié i mantenint la
confidencialitat.

Si una persona manifesta haver estat agredida no se li ha de qlestionar ni ho ha de
justificar, se li ha de donar suport. En cas de denuncia, els cossos de seguretat seran
els responsables de fer les investigacions pertinents.

Si cal, proporcionar-li un espai de seguretat.

Coordinar-se i portar a terme totes les accions que siguin necessaries quant a
recursos.

Preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus d’assisténcia i informar
que té dret a interposar una denuncia.

Evitar i tallar els rumors.

Quan la persona afectada es posa en contacte amb qualsevol de les persones encarregades
del bon desenvolupament de les festes (Punt d’Informacié o persones identificades amb el
bragalet) i informa sobre I'agressié que ha patit.

1.

Si s’identifica 'agressor, la persona de referéncia demanara a I'agressor que pari el seu
comportament i/ o actituds masclistes. Evitarem confrontacions directes en la mesura
del possible i per a aix0 la primera linia de dialeg estara formada per persones que se
sentin capaces d'afrontar la situacid de forma coherent i prioritzant situacions no
violentes, s’intentara involucrar i comprometre I'entorn perqué parin les actituds que
mostra I'agressor.

En cas de no cessar en la seva actitud es cridara a la policia local, que actuara segons
el seu criteri.

S’informara la persona agredida que té dret a interposar una denuncia.

La primera persona que sigui testimoni o sapiga d'alguna agressio, parlara amb la victima.
S'assegurara que no corre perill immediat i esbrinara el seu estat fisic i emocional. Segons
I'estat de la victima es desenvoluparan les seglents actuacions:

Cridara al teléfon 112 i/o a avisara a la Policia local en cas de necessitar proteccié i/o
en cas de voler interposar denuncia. Des d'aquests serveis es faran carrec de la
victima i de totes les actuacions que aquesta precisi.

Preguntar a la victima si vol interposar denuncia. En cas afirmatiu, preguntar-li quina
persona de la seva confianga podria acompanyar-la per realitzar els passos. Si no vol
interposar una denuncia, proporcionar-li el suport que necessiti, procurar que no marxi
sola, i donar-li informacioé sobre els serveis i entitats existents.

Si requereix assistencia sanitaria se li acompanyara a la zona a on esta ubicada
'ambulancia per una valoracié inicial, i en cas que fos necessari, a I'Hospital de
Manacor. Alla li realitzaran el reconeixement médic i s'activara el protocol d'atencié. La
persona agredida ha de rebre la copia del part de lesions per a la realitzacio de la
denuncia.



En el cas de violacié o abus sexual, és molt important informar a la victima que
no ha de canviar-se de roba, ni rentar-se, i en cas de violacié bucal, ni menjar, ni
beure, ja que podrien eliminar-se proves per a la identificacié i condemna de
I'agressor.

Aquesta és una recomanacié de particular importancia per aconseguir que el tramit
penal tingui alguna garantia de resolucié. Es probable que la victima pugui voler
esborrar tot petjada de l'agressié del seu cos perd ha de conéixer les consequéncies
d'aixd, a fi de no esborrar les proves que puguin portar a detenir l'agressor.

Es possible que la victima no sapiga immediatament si vol denunciar o no, per aixo, és
important que la victima conegui les consequéncies d’aquesta accié penal i també les
que consequeéencies de no interposar-la. En aquest sentit és molt important ajudar-la a
valorar els pros i contres d’aquesta accio i donar-li temps perqué pugui pensar qué vol
fer atenent al fet que:

© Si necessita acudir a I'hospital o centre médic, ha de saber que segons la llei
d’enjudiciament criminal, les agressions sexuals o maltractament fisic son fets
delictius dels quals el personal sanitari esta obligat a adonar a les autoritats
judicials ho vulgui o no la victima.

©  Que encara que posteriorment pot ampliar la seva declaracié, la primera declaraci6
déna inici a una via penal i sera citada per a un judici en el qual ella sera la
testimoni principal.

© Que la victima pot denunciar quan vulgui, perd es recomana que interposi la
denuncia el més aviat possible, preferiblement abans de les 48 hores

©  Que de no interposar la denuncia, I'agressor quedara lliure i impune, sense assumir
les consequencies dels seus actes, podent-la agredir de manera repetida o fer-ho
amb una altra victima.



violacié

vaginal, o o o
anal o Definicions
bucal Una agressioé sexista és una agressio, fisica o psiquica, exercida sobre una persona per

invasio de
I'espai
personal

motius de génere, orientacié sexual, identitat de génere, aspecte fisic en relaci6é als
estandards estétics. Les agressions sexistes inclouen també les agressions contra el
col-lectiu LGTBI: homofobia, transfobia, lesbofobia, bifobia i interfobia. Les agressions
sexistes poden adoptar diferents formes i diferent intensitat que en aquest protocol hem
agrupat com agressions sexistes de baixa i d'alta intensitat :

De baixa intensitat

e Formes d’assetjament verbal: comentaris 0 bromes sexualment insinuants,
preguntes impertinents sobre la seva vida privada, comentaris sobre la seva aparenga
fisica quan son ofensius, invitacions inadequades per una trobada, aixi com qualsevol
altre comportament hostil com insults, burles, comentaris despectius sobre la persona,
floretes (“piropos”) indesitjades... que tenen per objectiu ridiculitzar a una persona o
grup. També tenen aquesta consideracié quan es comparteixen a través de les xarxes
socials, o d'altres métodes tecnologics.

e Formes d’assetjament no verbal: mirades inapropiades o lascives que
lintimiden, fotografies o imatges que algu li envia 0 mostra de contingut sexualment
explicit; material pornografic que algu obliga a veure en contra de la seva voluntat,
coacci6 conductes exhibicionistes.

e Formes d’assetjament fisic: besades, abracades, formes no benvingudes de
contacte fisic, tocaments no desitjats que incomodin, violentin o no agradin a la
persona o grup que els pateix.

D'alta intensitat

e Abusos sexuals es donen quan una persona, sense violéncia o intimidacio i
sense que intervingui consentiment, realitza actes que atemptin contra la llibertat
sexual d’'una altra persona. També sén considerats abusos sexuals no consentits
els que s’executin sobre persones que es trobin privades de sentit o del trastorn
mental de les quals s’abusés, aixi com els que es cometin anul-lant la voluntat de
la victima mitjangant I'is de farmacs, drogues o qualsevol altra substancia natural
0 quimica idonia a aquest efecte.

També sera considerat abus quan el consentiment s’obtingui prevalent-se el responsable
d’una situacié de superioritat manifesta que coarti la llibertat de la victima.

En menors de 16 anys, es considerara abus o agressions sexuals quan es realitzin i
interaccions entre un o una menor i una persona adulta , quan I'adult (agressor) utilitza
al menor per estimular-se sexualment a ell mateix o a una altre persona. L’'abus sexual
també pot ser comés per una persona menor de 18 anys quan aquesta és
significativament major que la victima o quan I'agressor esta en posicié de poder o de
control.

Qualsevol activitat sexual, amb o sense violéncia, entre un adult i un menor, o entre dos
menors quan un exerceix poder sobre l'altre. Forgar, coaccionar o persuadir a un menor
a participar en qualsevol tipus d’activitat sexual. Aixo0 inclou contacte sexual encara que
també activitats sense contacte directe.

Agressions sexuals: qualsevol conducta que atempti contra la llibertat sexual d’'una
altra persona, amb violéncia o intimidacid, entenent violéncia com la utilitzacié de forga
fisica i intimidaci6 com les conductes de tipus psicologic que tenen com a finalitat
infondre temor a patir un mal imminent i greu, o amenaces de patir-lo en la persona de
la victima o altres persones properes.

L’agressié sexual, coneguda com violacié, es defineix com l'accés carnal per via
vaginal, anal o bucal, o introduccié de membres corporals o objectes per alguna de les
dues primeres vies.



